
                                                   ТЕХНОПАРТС 
117623, г. Москва, 2-я Мелитопольская ул., д.4А, стр.22, пом.22 

Тел.: (495)308-00-61; E-mail: sale@tehno-parts.ru 
 

                                                                                                         Утверждаю    
                                                                                                        _________________________________________ 

_________________________________________ 
_________________________________________ 

                                                                                                         должность подпись расшифровка  
                                                                                               

                                                                                                       М.П.                     " ___ " _____________  20      г. 
   
 
  

Акт-рекламация №______        от  «___»____________ 20    г. 
 
Покупатель:___________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

наименование покупателя и его почтовый, юридический адрес 
Договор поставки №________________ от “___” ___________20   г. 
 
Документ поставки дефектного товара: 
Счет №__________ от “___”___________20  г. 
УПД (Счет-фактура, товарный чек), подтверждающий покупку  №____ от 
“___”___________20   г. 
 
Дата обнаружения дефекта “___”___________20  г. 
 
Товар _______________________________________________________________________ 
                                                       (Наименование детали) 
каталожный номер: _____________________________ 
количество ____________________________________ 
 
Описание обнаруженного дефекта 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
Комиссия в составе:  
Председатель_______________________________________________________________________________ 
                                                                                  должность подпись фамилия, инициалы 
Члены комиссии: 
_____________________________________________________________________________________________ 

должность подпись фамилия, инициалы 
___________________________________________________________________________________________________________________ 

должность подпись фамилия, инициалы 
 

_____________________________________________________________________________ 
 
Электронный адрес клиента: ____________________________________________________  
 
Контактный телефон: __________________________________________________________ 
 
«____»_________20   г.                                      ___________________/ _________________/ 
                 (Подпись)                                (ФИО) 

 
 
 

mailto:sale@tehno-parts.ru


                                                   ТЕХНОПАРТС 
117623, г. Москва, 2-я Мелитопольская ул., д.4А, стр.22, пом.22 

Тел.: (495)308-00-61; E-mail: sale@tehno-parts.ru 
 

      
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

       Заполняет специалист  по рекламациям 
Заключение: 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
Не нужное вычеркнуть: 
О - ВОЗВРАТ клиенту (не гарантийный случай); 
О - ОБМЕН   переместить на склад брака (возврат поставщику); 
О - ОБРАТНАЯ  продажа (вернуть на основной склад). 
 

Специалист по рекламациям ___________________/ _____________________/ 
       (Подпись)                                               (ФИО) 

                 «____»________________20   г. 
 
 
 
 

mailto:sale@tehno-parts.ru

